
CONDICIONES GENERALES

Definición: 

Club Extra Lindas organizado por Empresas La Polar, es un programa de fidelización para los clientes 
que se asocien a él y que permite obtener descuentos y beneficios preferenciales en tiendas La Polar o 
lugares asociados .
Al momento de inscribirse, la socia se identificará en el portal con su nombre de usuario y clave, los 
que le permitirán acceder al contenido exclusivo para socias disponibles en el portal. 

1. Condiciones Generales:
 
a) Podrá ser parte del Programa toda persona natural, mayor de 18 años, 
b) El nombre de usuario y clave que identifican a la socia del programa es de uso personal e intransfe-
rible. El personal de Empresas La Polar podrá solicitar algún tipo de documentación personal que 
permita corroborar la identidad invocada por el cliente, en todas las ocasiones que lo consideren 
necesario. 
c) El uso indebido del Programa, el incumplimiento de lo establecido en el 
Presente Reglamento, la demostración de conductas inapropiadas dentro de la comunidad virtual, 
entendiendo por ésta la participación de contenidos que atenten contra la moral o las buenas costum-
bres en los foros de participación y otros de carácter online, 
d) La cuenta identificatoria sólo servirá como acreditación o membresía al Programa, no pudiendo ser 
utilizada para fines ajenos al programa. 
e) El Cliente es responsable de mantener actualizados sus datos personales necesarios para enviarle 
información sobre nuevas actividades o beneficios dispuestos para el Club. La empresa no responde 
por correspondencia con beneficios enviadas a direcciones no actualizadas o incompletas, o por 
correspondencia devuelta por 
cualquier motivo ajeno a Empresas La Polar. 
f) En cualquier momento y mediante comunicación fehaciente, el cliente podrá comunicar a Empresas 
La Polar. su decisión en orden a no formar parte de la base de clientes susceptibles de recibir informa-
ción o nuevos servicios de Empresas La Polar. 

2.-Mecanismos de inscripción:

a) Las personas interesadas en formar parte de este club deberán completar todos los datos requeri-
dos en el sitio www.clubextralindas.cl las socias podrán adquirir la condición de tales tras inscribirse  
en el sitio antes mencionado.
b) El solo hecho de participar en el Programa implica la aceptación incondicional de todas las formas, 
modalidades, reglamentaciones precedentes y modificaciones a las mismas. 



3. Mecanismos para utilizar los beneficios: 

a) En caso que exista alguna promoción o descuento vigente para las socias del Club, se activarán 
directamente en la caja del área de producto asociada. Las promociones podrán ir o no acompañadas 
de volantes, cupones u otros soportes similares, en reemplazo de esta mecánica, y las condiciones de 
aplicabilidad de las promociones se regirán por las bases y condiciones particulares de cada acción de 
promoción o de descuento correspondientes, las que se publicarán oportunamente en el sitio 
www.clubextralindas.cl y protocolizadas cuando corresponda. 

b) Empresas La Polar se reserva el derecho de aplicar cualquier factor de corrección que considere 
oportuno, para aumentar o disminuir de manera temporaria o definitiva los beneficios disponibles para 
las socias del Club, publicándose tales modificaciones en el sitio Web del Club. Cualquier beneficio 
adicional o término de beneficios generales o adicionales que decida Empresas La Polar, serán tam-
bién publicitados en el sitio Web del Club. 

c) Los beneficios ofrecidos para socias del Club son personales, nominativos e intransferibles, no 
podrán ser utilizados como medio de canje para compra o cambio por productos o efectivo en tiendas 
La Polar ni en ninguna otra de sus Alianzas, 

4. Período de vigencia del programa:
 
a) Los beneficios online en el sitio www.clubextralindas.cl están disponibles para todas las socias del 
Club por igual y se garantiza a todas las socias el libre acceso a ellos a través de la habilitación de un 
usuario y clave de acceso definido por la misma socia al momento de la inscripción. La Polar dispondrá 
de un mecanismo de recuperación de la información almacenada en el sitio que garantice la seguridad 
personal de la socia. 

b) Se faculta a Empresas La Polar la libertad de administrar la entrega de beneficios en tienda, 
invitaciones a eventos, demostraciones de productos y otros regalos o acciones de fidelización.
 Las condiciones particulares para el uso de los beneficios antes mencionados se regirán por las bases 
respectivas de dichas actividades de fidelización. 

c) Se reitera que será responsabilidad del cliente mantener su usuario y clave de ingreso al portal con 
el carácter de información confidencial, y se libera de responsabilidad a La Polar en caso que estos 
datos de ingreso sean utilizados por terceros distintos a la clienta socia para el ingreso al sitio y posteo 
de material no reconocido por la titular que pudiera ser ofensivo o impropio para la titular, asimismo 
como la obtención de beneficios online a nombre de la titular, quedando la titular inhabilitada de 
percibir esos beneficios para sí misma. 



5. Tiendas de la cadena asociadas: 

Cuando existan promociones, ofertas u otros que requieran identificación de la socia en cajas de 
tiendas La Polar, se entenderá que es en todas las tiendas La Polar, excluyendo Internet, fonocompras 
y tiendas Outlet a menos que en las bases de cada acción en particular se indique lo contrario. 

6. Actualizaciones y otros: 

Cualquier cambio o incluso la supresión que se introdujera al programa, será comunicado con 60 días 
de antelación a la fecha del cambio o supresión en el sitio Web del Club. La Polar no es responsable 
por los contenidos expuestos en el sitio del Club firmados por profesionales, sino ellos mismos; dichos 
contenidos no representan necesariamente la opinión de La Polar. 

7. Confidencialidad de los datos y administración de los contenidos: 

La Polar se compromete a no divulgar públicamente los datos personales entregados por los socios 
para la acción de registro, o información crediticia de sus cuentas Tarjeta La Polar. 

8. Publicaciones en el sitio web: 

Cada vez que el socio ingrese al sitio y haga “posteo” de cualquier tipo de contenido, sea éste opinión 
en los blogs, incorporación de material audiovisual u otros, por el hecho de incorporar esos contenidos 
acepta la difusión pública de éstos y alguna identificación de su usuario a través de su nombre o alias 
de usuario cuando corresponda. La Polar se reserva la edición o inclusión de tales contenidos online 
en el sitio del Club como estime conveniente
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